Smart Nova

Uputstvo




Uvod

Mobilna aplikacija Smart Nova za fiziCka lica je usluga koja Vam omogucava jednostavno poslovanje sa Bankom, bez
potrebe odlaska u poslovnicu, uz direktan pristup racunima i mogucnost obavljanja transakcija 24 sata dnevno, uz znatno
nize naknade za realizaciju.

Aplikacija Smart Nova pruza mogucnost obavljanja transakcija uz maksimalnu sigurnost i zastitu, primjenom
najsavremenijih sigurnosnih tehnologija, te se koristi iskljuCivo na jednom odabranom uredaju.

Uputstvo je koncipirano tako da sadrzi opisane korake za koriscenje trenutno dostupnih funkcionalnosti, a sa razvojem
novih funkcionalnosti biCe objavljivane i nove verzije ovog Uputstva.

Za sva dodatna pitanja vezana za elektronsko bankarstvo, mozete se obratiti na besplatan info telefon 0800 500 11 (za
pozive iz inostranstva: +387 51 333 300) ili putem e-mail adrese: nova.kontakt@novabanka.com.

1. Pokretanje aplikacije

1.1. Instaliranje aplikacije

Nakon ugovaranja usluge u poslovnici Banke, na e-mail adresu koju ste registrovali u Banci dobicete poruku koja sadrzi link
za preuzimanje aplikacije i prvi aktivacioni kod. Nakon evidentiranja prvog aktivacionog koda u aplikaciji, drugi aktivacioni
kod sti¢i ¢e Vam putem SMS-a na registrovani broj telefona.

Aplikaciju takode mozete preuzeti putem zvani¢nih prodavnica aplikacija: App Store (za korisnike sa iOS operativnim
sistemom), Google Play (za korisnike sa Android operativnim sistemom) ili Huawei Store (za uredaje koji ne podrzavaju
Google nalog). Aplikaciju mozete pronaci pod nazivom SmartNova Mobile.

1.2. Aktivacija aplikacije

Pri prvom pokretanju aplikacije bice zatrazena dozvola za pristup kontaktima, fotografijama, video zapisima i lokaciji.
Preporucujemo da omogucite pristup kako bi funkcije poput pretrage lokacija poslovnica i ATM uredaja, ucitavanja
dokumenata i podesavanja profila bile dostupne.

Da biste aktivirali Smart Nova mobilnu aplikaciju potrebno je da
odaberete dugme REGISTRACIJA, nakon registracije birate ponudenu
opciju NOVI KORISNIK.
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Kontakti Demo POSTOJECI KORISNIK

< Registracija aplikacije @ < Potvrdite broj telefona

Unesite kod Unesite kod iz SMS-a

06620233

—" Posto ste odabrali NOVI KORISNIK potrebno je da u ponudeno polje
unesete prvi aktivacioni kod koji ste dobili na registrovani e-mail u

BT,

Nakon unosa prvog aktivacionog koda otvorice se polje u koje je

A D potrebno da unesete drugi aktivacioni kod koji ¢e Banka isporuciti
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< Podesite svoj PIN < Podesite svoj kod za obnovu

Sljedeci korak je formiranje vlastitog PIN koda koji se sastoji od Cetiri
numericka znaka i koristice Vam za svaku narednu prijavu u aplikaciju.

Kad ste uspjesno formirali Vas PIN kod potrebno je da formirate i KOD
za obnovu koji kasnije mozete iskoristiti u slucaju ponovne instalacije
aplikacije (npr. zbog zamjene uredaja).

| ) - Opciju POSTOJECI KORISNIK birate ukoliko ste ve¢ u prethodnom
o0 oo f periodu aktivirali mobilnu aplikaciju ali ste je ili greSkom obrisali/
9 7 8 9 deaktivirali ili ste promijenili mobilni telefon.

~J
oo

Prije prijave aplikacija Vam nudi i preglede:
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e Lokacija Filijala i bankomata Banke - prikaz na mapi i lustu sa adresama
® Kursnu listu - kupovni, prodajni i srednji kurs na zeljeni datum
@ 7 I e Kontakt - podaci o nacinu kontaktiranja Banke
2 @) @ ® mToken - generisana jednokratna Sifra za pla¢anje putem web bankarstva
® Proizvodi - kratak opis proizvoda Banke
® Inboks - razmjene poruka i obavjestenja

* Kako bi bilo dozvoljeno koristenje Smart Nova Mobile aplikacije potrebno je da na uredaju u osnovnim postavkama bude
podesena zastita lozinkom, otiskom prsta ili prepoznavanje lica (face ID) a sve u svrhu zastite korisnika.

2. Smart Nova — Pocetna stranica
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Racuni

Prijavom putem PIN koda pristupate pocCetnoj stranici na kojoj ¢e vam biti vidljivi:

Racuni
- Kartice

Stednja

Krediti

Precice (Domace plaéanje, Sabloni i korisnici, CashNova, Interni transfer)

247,37 BAM

Stednja

2.1. Racuni
Kada na pocetnoj strani izaberemo opciju Racuni pojavice se ekran sa prikazom racuna koje imate aktivhe u Novoj banci.

Na ekranu se nalazi kartica pojedinacnog racuna koja vam pruza informaciju o nazivu racuna, broj racuna, trenutno ili
raspolozivo stanje (Ciji prikaz mozete izabrati u podesavanjima) i valuta (ukoliko je multivalutni ratun moguée je da
pogledate stanje tog racuna u drugim valutama).

Promjenu racuna mozete izvrsiti pomjeranjem prsta po ekranu mobilnog telefona (swipe) lijevo ili desno ili izborom lzaberi
racun ukoliko imate vise od tri racuna.

Ispod informacija o racunu nalaze se opcije:

e Detalji - tip, naziv i broj racuna, valuta, vlasnik racuna, status, kartica koja je vezana za racun
e Plati - omogucava direktno placanje sa izabranog racuna
e Vise - interni transfer, dijeli podatke o racunu, Cash Nova, izvodi i izvjestaji



< Nazad Racéuni < Nazad ¢ Nazad Domade placéanje
Detalji racuna Plati sa
Trenutni iznos Maziv racung
247,37 BAM Transakcioni ragun D/ i
5555555555555555
Trenulni iznos
Opé&ti podaci 247,37 BAM
Broj ratuna r\
5555555555555555 0O
I racuna
Transakeije Transakcioni racun
Q, PotraZite transakcije BA;“ #5408 KOZARSKA 51
OKTOBAR 2025 1.403,19 BAM JIaanEe raiing sracl uplatioca
Marko Markovi¢ Banja Luka
16 B Banja Luka AgencijBanja Luka BABA St g
OKT Aktivan Platina
15 4. BANJA LKA I+15OOO}AM Yt ugovarania ) _
or o ' - 22.10.2012. Broj transakcionog racuna* g
15 3E ' (__,) INTERNI TRANSFER
G o PRIKAZI VISE PROVJERI BROJ RACUNA
. & Povezane kartice 0(: DIJELI
|
Debitna kartica
" 53528277 "2525 = CashNova
14 & . 207,37 BAM I%
Stanjs Adresa primaoca
E] 1ZVODI| HIZVJESTAJI
14 &

2.2. Kartice

Izborom opcije Kartice otvara se ekran sa pojedina¢nim prikazom svih platnih kartica koje imate aktivne u Banci (debitne i
kreditne).

Ispod podataka o kartici nalaze se sljedece opcije:

Detalji - naziv, vrsta i broj kartice, status i rook vazenja, ime korisnika, broj i tip racuna, rezervisana sredstva, raspoloziva
sredstva.

o Dnevni limiti - odredivanje iznosa potrosnje na dnevnom nivou putem kartice za podizanje gotovine, pla¢anje na
internetu i POS plac¢anja (navedene iznose mozete samostalno smanjivati i poveéavati do iznosa od 10 000 KM)

o Blokiraj karticu - nudi mogucénost priviemenog blokiranja i deblokiranja kartice, koristi se najcesc¢e u svrhu zastite usljed
gubitka ili krade kartice

G-Pay - Google Wallet, digitalni nov¢anik koji omoguéava brzo i sigurno obavljanje transakcija putem mobilnih telefona i

® pametnih satova. Za koris¢enje Google Pay digitalnog novcanika, korisnici usluga Nove banke nisu u obavezi da dolaze
u poslovnicu i podnose zahtjev za koris¢enje.

£ Nazad Kartice < Nazad £ MNazad

{ Nazad Kartice 02:32 0EQ - il ]
Detalji kartice Dnevni limiti )
{ Kartice
SARADZIC JELENA Mastv:kirifaa — PODIZANJA GOTOVINE NA BANKOMATIMA SARADZIC JELENA
Debitna kartica e T Fmijenite iznas dnevnog limita 1 broja transakcija 7a Debitna kartica
5555555555555555 Debitna kartica i podizanje gotovine na ban<ematime 5555555555555555
RazpoloZivo g n ; Raspolodivo
207,37 BAM Opéti podaci @ PLACANJA NA INTERNETU 207,37 BAM
zmjenita iznos dnevnag limita i oroja transakeija za
Broj kartice internaty
5555555555555555

POS PLACANJA
o @ * Brend E amijenite [znos snevroeg limita | brojs ransskcija 24 = *
= MasterCard World Debit T e A T R A Blokiraj karticu
DETALI DMEVNI LIMITI BLOKIRA.) KARTICL BE i, o dete privemeno biokirati  SGHRUICY
Korisnik kartice platnu karticu. Ova radnja se moZe
Transakcije Marko Markovi¢ Transa Ponisttiikoristiseu sludaju kada
niste sigurni gdje vam se nalazi
—— kartica, ili kada Zelite izvrEiti
LR, 3 m .'!.'.-\_P\.I lce . b[ k. d k e R t -t
Q. Potraite transakcije Debitna kartica Q Pot oka L;f:gisrr:ie;le iste iz E'
OKTOBAR 2025 0,00 EAM OKTOB# : 0,00 BAM DETALI UPLATI VISE
PRIKAZI MANJE Odustani
Tip racuns Transakcije
18 ATM NB Banja Luka  AgenciBanjs Luka BABA Primlarni 16 BLOKIRAJ KARTICU ke BABA I
KT QKT Loy
Status kartice L Potrazite transakcij
15 4 AKTIVNA 15 4 Kartica:536282°*****25258P05 BJ IF-‘C‘PIC2 :
(j OKT @ !
Rok vazenia NOVEMBAR 2025 a0 BA
o i 30.04.2028. 5 4 Kanma:asazée?"'"'252t-$inc>P'F2 rﬂp_a-g-rui_ :
or 9 or  [®
5550078153988940 e
13 2 13 S (3 53608 252 1 DM BL
w2 ot 2
Tip racuns
RERITHR 282 26265LFE BH DO E
13 1&3 13
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NKTOARAR 2025

2.3. Stednja

Pregled $tednih raduna obavlja se na nacin da koristite ,swipe" ili ispod naziva Stednja odaberete tipku Izaberi §tedni raéun,
ukoliko imate vise od tri stedna racuna. Nakon toga bice prikazane transakcije po izabranom stednom racunu i dvije opcije:

e Detalji - tip, naziv i broj racuna, vlasnik, valuta, status, vrsta kamatne stope, datum otvaranja

Interni transfer - omogucava prenos sredstava izmedu vlastitih racuna. U okviru internog transfera se bira izmedu dvije
opcije:

e Interni transfer - omogucava prenos sredstava izmedu vlastitih racuna u istoj valuti.

® Mjenjacnica - prenos sredstava izmedu vlastitih racuna u razliCitim valutama.



< Nazad Stednja

|1ZABER| STEDNI RACUN

e =
= «
AT NTERMI TRANS
Transakcije
Q PotraZite transakcije

OKTOBAR 2025
MNema izvrienih transakcija
SEPTEMBAR 2025

AVGUST 2025

JUL 2025

2.4. Krediti

¢ Nazad

Detaljiracduna

Naziv raCuna

Ragun depozita po videnju I:/|
Opsti podaci

Braj racuna

5555555555555555 r‘D

Tip raduna
Racun depozita po videnju

\r'\/iérko-f\'/larkovié

Valuta racuna
EUR
Slatus ratuna
Aktivan
Meminaing kamatna stapa
0,6 %
Efektivnz kamatra stopa
0,6 %
Izaberite vrstu placanja
Datum otvarsnjs
23.02.2015.
(_—> I f
t‘ﬂ Mijenjaénica

Na stranici Krediti omoguéen je pregled kredita koje imate u Banci. Za svaki kredi prikazan je preostali iznos glavnice
kredita i naziv kredita. Na ekranu se nalazi i polje u kom mozete pretraziti transakcije pomocu filtera ili izlistati sve

transakcije u zadatom periodu, te polja:

® Detalji - tip, naziv i broj racuna, vlasnik, valuta, status, datum aktivacije.

® Plati - interni transfer, mjenjacnica

® Plan dospijeéa - prikaz plana otplate u formi za Stampu

£ Nazad Krediti ¢ Nazad

Detalji racuna

Stambeni kredit

Opsti podaci
i <j Braj ratuna
— . DLAN DOSPUEL 5555555555555555
ip raéuna
Transakcije Kredit
Q, PotraZite transakcije ye Vb ratun
Marko Markovié
OKTOBAR 2025 L
BAM
Status rodun.
izvrienih transakcija Aktivan
SEPTEMBAR 2025 432,12 BAM
Dratum otvaranja
30.11.2018.
TANALOG 247688, rata kiedita
3{2 ﬁ, +42593 BAM
= 2 PRIKAZI VISE
TRNALOG:24768S, rata kredila
25
SEF ﬁ +6,20 B"’_‘M
AVGUST 2025 432,13 BAM
3 TENALOG: 247689, rata kradita
29 = +431,45 BAM

2.5. PrecCice

U sadrzaju Precice nalaze se:

Precice

®

Domace
placanje

Sabloni i
korisnici

Domace plac¢anje - prenos sredstava u BAM

CashNova

K

X
Lo ewcnsin

Izaberite vrstu plac¢anja

(_—> Interni transfer

’Q.'ﬁ Mijenjaénica

Sabloni i korisnici - veé pripremljeni nalozi za placanje i saduvani korisnici u &iju korist se radi uplata
CashNova - servis za isplatu novca na bankomatu bez kartice (detaljnije opisan u nastavku)
Interni transfer - prenos sredstava izmedu vlastitih racuna u istoj valuti

— é

Interni transfer



Nakon sto se upoznate sa sadrzajem pocetne stranice, u dnu ekrana primijeticete Meni koji nudi prelazak na sljedece
stranice:

® Placanja
® Proizvodi

aUl

Pocetna Placanja Proizvodi Vise

® \Vise

3. Plac¢anja

Izborom funkcionalnosti Pla¢anja iz menija prikazace vam se ekran sa razli¢itim vrstama placanja koja mozete obauviti
putem mobilne aplikacije:

| R & e Domace placanje
% c e BudZetsko plac¢anje
i e Interni transferi
P— ® Devizno placanje
() wetner ® Mjenjacnica
g o ® Moji nalozi
5 o e Sabloni i korisnici
o e Trajni nalog
e ® Racuni na klik
B S e CashNova

Placanja

Potvrdu za izvrseno pla¢anje mozete preuzeti/odstampati iz pregleda Moji nalozi — lzvrseni nalozi. U sklopu ovog pregleda,
klikom na tri tacke pored izvrSenog naloga, mozete preuzeti/odstampati Potvrdu za izvrseno placanje, kao i izvrsiti
kopiranje naloga, Cuvanje kao Sablon ili korisnik, provjeriti detaljnije informacije o nalogu, detaljno opisano u tacki 3.6.

3.1. Domace placanje

Izborom opcije Domace pla¢anje Banka omogucava da kreirate i izvrSite nalog za pla¢anje na drugo fizicko ili pravno lice u
domacoj valuti (BAM).

Nakon izbora racuna sa kog cete izvrsiti placanje, potrebno je popuniti ostale podatke koji su obavezni prilikom
popunjavanja naloga. Ukoliko se izostavi neko od obaveznih polja, aplikacija ¢e Vas obavijestiti da polja nisu popunjena i
nece dozvoliti prelazak u sljedeci korak realizacije naloga:

Podaci koje je potrebno precizirati:

® |zborracuna sa kog placate

Unos racuna na koji vrSite uplatu (ukoliko je racun fizickog lica otvoren u Novoj Banci podaci o vlasniku racuna ucitavaju
® se klikom na dugme “provjeri broj racuna”, u suprotnom rucno unosite podatke, a ukoliko se popunjavaju podaci o
vlasniku ra¢una pravno lice, potrebno je nakon unosa racuna kliknuti provjeri broj racuna)

® |znos koji se placa

® Opisidatum placanja

e HITNO PLACANJE - ukoliko je nalog hitan potrebno je oznaéiti ovu opciju

NASTAVI - prelazak na ekran Pregled pla¢anja u kojem su prikazani svi detalji transakcije i na kojem je naveden izbor da
li zelite snimiti nalog ili platiti

® (Odabirom placanja bice potreban unos PIN koda za potvrdu

e Potvrda da je uspjesno plac¢anje (ID transakcije, podaci o plaédanju)



< Nazad Domacde plaé¢anje

Plati sa

oni racun

Tn
14,04 BAM

Adresa uplatioca®

KOZARSKA 51

Grad uplatioca®

Banja Luka

Plati na

Eraj transakcion

555555555555555 2.

g

PROVJERI BROJ RACUNA

Ime primaoca®

MARKO MARKOVIC

Adresa prima

RANKA SIPKE 780C

Grrad primanca

DARITA T EIW A

< Nazad Domace placanje € Nazad
- ¥
Pregled plac¢anja
Adress primaoca
RANKA SIPKE 780C
Plati sa
- Transakcioni raéun
Grad primaoca BEE0078163988340
BAMNJA LUKA
Flati na .
MARKO MARKOVIC
5551000028406806
Poziv na broj Podaci o placanju
0,01 BAM
NAKNADA: 0,30 BAM
o 24.10.2025,
105 | valuta

Podaci o placanju

Opis®

Uplata

[ratum uplatar

Danas

HITNO PLACANJE

001 BAM

B8

Hitna placanja se izvriavaju istog dana ()

MASTAVI

3.2. Budzetsko pla¢anje

PRIKAZI VISE

¢ Nazad Unesite PIN

PIM od 4 broja

1 2
4 5
7 8

SNIMITE NALOG PLATITI

Placanje uspjesno!

D tranzakeije

366088648

Va3 nalog za placal ga pronadi na listi

,O@ DOMAGE PLAGANJE
(g xoPIRAJ PLAGANJE
B wmonnatoz

7 Saduvajte Sablon i korisnika

Podaci o placanju
Opis

Uplata

lznos | valuta

0,01 BAM

GOTOVO

Budzetsko pla¢anje je nalog za uplatu javnih prihoda. Kod budzetskog pla¢anja potrebno je da popunite dodatno ponudena
polja za placanje kao sto su:

vrsta prihoda
opstina

period od — do
iznos i valuta
opis

poziv na broj

£ Nazad BudZetsko placanje

Plati sa

Tranutn

89,03 BAM

Adresa uplatioca*

KOZARSKA 51

Grad uplaticca®

Banja Luka

Plati na
Broj transakcionog racduna® (Q}
PROVJERI BROJ RACUNA

Ime primaocca*

Adresa primacca

£ Nazad BudZetsko placanje

Danas

Datum do*

Danas

75,00 BAM
Podaci o placanju
Opis*

Nov&ana kazna za saobracajni prekriaj

Sifra placania®

43 >

Paziv na broj*

0056530907

Dratum uplate*

Danas E
HITNO PLACANJE O
Hitna placanja se izvriavaju istog dana

NASTAVI

budzetska organizacija

poreski broj (JMBG klijenta)
vrsta plac¢anja (bira se 0; 1; 2; 3 u zavisnosti od vrste)

¢ Nazad BudZetsko placanje

Plati sa

Adresa uplatioca®

KOZARSKA 51

Grad uplatioes®

Banja Luka
Platina
Brof transakcionog ratuna®

5550000805368417 2,

PROVJERI BROJ RACUNA
Ime primacca*®
Adresa primaocca
Grad orimaoca

¢ Nazad

Pregled pla¢anja

Plati sa
Transakcioni raéun
BE50078153988940

Plati na
MINISTARSTVO FINANSIJA

REPUELIKE SRPSKE
5550000805368417

Podaci o pladanju
75,00 BAM

MAKMADA: 0,50 BAM
24.10.2025.

PRIKAZI VISE

PLATITI

¢ Nazad BudZetsko placanje

Plati sa

oni ragun

40

Trenutni iznas

89,03 BAM

Adresa uplatioca®

OZARSKA 51

Grad uplatioca®

Banja Luka

Platina

Broj transakelonog ratuna®

§550000805368417 L,

PROVJERI BROJ RACUNA

Img primaoca®

MINISTARSTVO FINANSIJA REPUBLIKE SRPSKE

Adresa primaoc.

TRG REPUBLIKE SRPSKE 1

¢ Nazad BudZetsko placanje

Podaci o uplati javnih prihoda

Poreski broj*

170298415022

wrsta plagania®

1 >

Vrsta prihoda®

723N >
OpEting®

ooz >
Budzetska org a

9999959 >
Datum od*

Danas E
Jatum do®

Danas B

lznos
znos i valuta®
75,00 BaMm
Padaci n nladanin
Placanje uspjesno!

1D transakcije

366131395

Vas nalog za pladar

é .
BUDZETSKO PLACANJE
oI

[ KOPIRAJ PLAGANJE
B wmonnaLozi

{:{ Saguvaijte Sablon ili korisnika

Podaci o placanju

Opis

MNovcana kazna za saobracajni prekriaj

lznos i valuta

75,00 BAM

GOTOVO



3.3. Interni transfer
Odabirom opcije Interni transfer omogucéava se izvrSenje prenosa sredstava u istoj valuti izmedu Vasih racuna.
Potrebno je:

® odabrati racune izmedu kojih zelite uraditi prenos sredstava,
® unijeti iznos i opis,
® kliknuti na dugme NASTAVI.

Prenos izmedu vlastitih racuna dozvoljen je samo izmedu racuna koji su u istoj valuti. Ukoliko zelite da izvrSite prenos
izmedu racuna u razlicitim valutama, koristi se opcija Mjenjacnica.

€ Nazad Interni transfer ¢ Nazad ¢ Nazad Unesite PIN
Plati sa Pregled placanja i' Placanje uspjesno!
LR
Ratun depozita po videnju \&lz
Bl 230070 8am > Paiss v
yaspoladiva acun depozita po videnju __|
BESO000031 744820 e |
Platina Plati na —
Transakcioni raéun
Transakei & EES0078153988940 10 traneakciie
N 14 qs B.;‘\M > Podaci o placanju 366103236
Trer 75,00 BAM
MNAKMADA: 0,00 BAM
I 24.10.2025,
Znos
% INTERNI TRANSFERI
7500 BAM
) () wmounaLOZI
Podaci o placanju Z )
Spls ﬁ Saéuvaj Sablon
Interni transfer
d O 6 i
Podaci o pla¢anju
I:::-an.a? o F’renos sredstava
Zakazana plata 8 9
75,00 BAM
24.10.2025.

NASTAVI PLATITI GOTOVO

3.4. Devizno pla¢anje

Devizno plaéanje koristi se za uplate na raCune u inostranstvu, na osnovu devizne doznake (instrukcije za pla¢anje u
inostranstvo).

Da biste uspjesno realizovali nalog za devizno placanje, potrebno je popuniti sva obavezna polja, kako je prikazano u
primjerima u aplikaciji. Postoji i moguénost dodavanja priloga (uCitavanje dokumenta), ukoliko je isti neophodan za

realizaciju, ali prilog nije obavezan.

< Nazad Medunarodno placanje < Nazad Medunarodno placanje ¢ Nazad Medunarodno placanje
" Platina
Plati sa PROVJERI BIC/SWIFT KOD
bl st Rioblt Si5633000007937123 L. Naziu banke primaoca
= Isead Addiko Bank dd
Milica
Zz
PLATI SA AP
Slovenija > o
Ljubljana
pdress nebiisces Ljubljana s
2 Slovenija
16 MAJA 1
SR Dunajska 123 |znos
Prijedor
HAABSI22XXX 50,00
Bosna i Hercegovina >
Sifra pla
PROVJERI BIC/SWIFT KOD )
J 492
Plati na R )
A, Addiko Bank dd
y Placanje
Si5633000007937123 2 i
Milica Danas
Gradd banke primaoce
Ljubljana HITNO PLACANJE
Hitna placanja se i?'--’!'.’»'!';:'._i. stog dana

3.5. Mjenjacnica

EUR

=

L

¢ Nazad Medunarodno placanje ¢ Nazad
Slovenija > .
Pregled placanja
Iznos
Plati sa
bardh test from mobile1
BEEZENI00414673]
50,00 EuR
Plati na
Milica
S SI5633000007937123
Sifra placan
497 > Padaci o placanju
50,00 EUR
MAKMADA: 10,23 BAM
04.11.2025.
Placanje
PRIKAZI VISE
Danas E
HITHO PLACAMNJE N
Hitna placanja se izvriavajt w
OUR (nalogodavac) >

Prilozi

DODAJ PRILOG

NASTAVI PLATITI

Mjenjacnica se koristi za prenos sredstava izmedu vlastitih racuna sa razlicitim valutama.

Potrebno je:

® izabrati racun sa kog zelite konvertovati sredstva,
® izabrati racun na koji zelite izvrsiti prenos,
® odabrati valutu i unijeti iznos.

Uplata primljena!

1D transakcije
349490802

ﬁ Sacuvajte Sablon ili karisnika

Podaci o placanju

F:I; Eanje
50,00 EUR
04.1.2025.
Isre:\..'i;n.o. ..p!acanje

MOJI NALOZI

GOTOVO

Aplikacija nudi pregled kursa i naknade, nakon cega pritiskom na dugme Platiti i unosom PIN koda zavrSavate prenos.

U okviru bankarskog dana kurs valute se primjenjuje do 16.00 ¢asova, a nakon 16.00

casova primjenjuje se kurs za naredni bankarski dan.



¢ Mazad Mijenjaénica
Plati sa

Radun depozita po videnju

Bl 272570 8am 2
Platina

Trans_a kcicl_'li raéun
B 2000k 2
Iznos

0,00

POGLEDAJTE NAS KURS | NAKNADU
Podaci o placanju

Mienjatnica

Danas
NASTAVI

3.6. Moji nalozi

{ Nazad Mijenjacnica { Nazad
Platisa Pregled plac¢anja
Radun depozita po videnju
Bl 272570 am e Plati sa ) o
Raspalodive Racun depozita po videnju
5550000031744820
Platina Plati na
Transakcioni raéun
Transakcioni raéun 5550000051056065
- 521,1.31:1 EI..I.RI” . > Podaci o placanju

Iznos

0,00

POGLEDAJTE NAS KURS | NAKNADU
Podaci o placanju

Mijenjaénica

Danas

MNASTAVI

Odabirom opcije Moji nalozi dostupan je pregled svih naloga u sljedec¢im statusima:

1,00 EUR

1,97 BAM

KURS: 1,98
NAKNADA: 0,01 BAM
24.10.2025.

PLATITI

- e Nacrti (nalozi saCuvani kao skica; dozvoljene su izmjene prije pla¢anja)
g IzvrSeno (pregled svih realizovanih naloga)
() rvseno . . v . v ~ . ~ .
_y o U sklopu ovog pregleda, klikom na tri tacke pored izvrsenog naloga, mozete preuzeti/odstampati
e Potvrdu za izvrSeno placanje, kao i izvrsiti kopiranje naloga, Cuvanje kao sablon ili korisnik, provjeriti
© omamo detaljnije informacije o nalogu.

e Na ¢ekanju (nalozi koji su inicirani, ali iz opravdanog razloga jos uvijek nisu realizovani)

e Odbijeno (nalozi koji nisu izvrseni)

e Otkazano (nalozi od kojih ste odustali)

L3 ".A.GE;' 1205 £ el ol £ P O Tl
Placanja Moji nalozi Izvrieni nalozi Detalji naloga
p DOMACE PLACANJE J wacan —@-
e Tom kit 42,00 BAM
DEVIZNG PLACANIE ® e '

@ @ owazare  reumon B eeeuzmime porv ROU
L A f . 6 e
B = o LY scvmino pp—
— gy SR e
,03 = R N (- o Upis semestra
& e a B G oomws 0
B g

xxxxx

3.7. Sabloni i korisnici

Nakon izvrsene uplate ili odustajanja od iste, aplikacija Vam nudi moguénost da nalog sacuvate. Pored ostalih opcija,

ponudena je i stavka Sabloni i korisnici.

Sabloni su veé pripremljeni nalozi za placanje sa popunjenim svim poljima. Korisnici su saguvani primaoci plaé¢anja, za koje
je popunjeno polje primaoca, dok se ostali podaci popunjavaju prilikom plac¢anja.

Ukoliko izaberete Sablon, moéi éete definisati naziv $ablona, pod kojim ée kasnije biti prikazan. Isti princip vaZzi i za opciju

Korisnici.

Tri tackice pored Sablona ili korisnika nude izbor da izbriSete, platite ili uredite nalog. Unutar formiranih Sablona i Korisnika

dozvoljene su izmjene naloga prije placanja.

€ Nazad

UUUUU

€ Mazad € Nazad € Mazad

Plaéanje je saéuvano SACUVAJTE SABLON I/ SACUVAJTE SABLONI/ Sabloni i korisnici SACUVAJTE SABLON If
kao nacrt ILI KORISNIKA ILI KORISNIKA Zabloni ILI KORISNIKA
. SAGUVAS KAO SABLON » SACUVAI KAQ SABLON () SABUVAL KA SABLON »
e ] CreditTransierDraflt "
_:! m F SACUVAJ KAD KORISHIKA } rrrrrrrrrr \ 5 SACUVAJ KAD KORISNIKA O

hhhhhh

ZEV PROF DR SMILJE AVRAMOV BR 3 BAN...

€ Mazad

Sablonii korisnici

Sabloni

CrediTransterDralt

Korisnic

ZEV PROF DR SMILJE AVRAMOV BR 3 -
A BANIALUKA §



3.8. Trajni nalog

Trajni nalog je usluga koja nudi formiranje naloga za pla¢anje sa fiksnim iznosom, koji ¢e biti realizovan u izabranom
intervalu (dnevno, mjesecno, kvartalno ili godisnje), na datum koji odaberete.

Ponudene su dvije opcije trajnih naloga:

e Plaéanje u zemlji (opisano u dijelu Domace pla¢anje)
® Interni transfer (plac¢anje izmedu vlastitih racuna)

Da bi se trajni nalog kreirao, svi trazeni podaci unutar naloga moraju biti popunjeni, a prije potvrde potrebno je oznaciti polje
Slazem se sa uslovima kori§éenja (s kojim ste upoznati u prethodnom koraku).

€ Nazad € Nazad Movi trajni nalog € Nazad Novi trajni nalog < Nazad < Mazad Unesite PIN

d

Trajni nalozi

Iznos Iznos

Pregled trajnih naloga

Uspjesno kreirano!

-

000 BAM 5000 BaM

Detalji trajnog naloga Detalji trajnog naloga

Rafun depozita po videnju

Stednja

MIESEEND » MIESECND >

3.10.2026. 31.10.2026.

Dokumenti o trajnom nalogu

Dokumenti o trajnom nalogu

NOVI TRAJNINALOG

3.9. Racun na klik

Racun na klik nudi formiranje pretplatnickog naloga za uplatu rezijskih racuna, koji ¢e biti formirani automatski na osnovu
evidentiranog pretplatnickog broja kod dobavljaca kojeg ste odabrali u meniju.

Racuni nece biti uplaceni automatski nakon formiranja, sve dok ne odobrite pla¢anje. Pregled formiranih naloga nalazi se u
gornjem lijevom uglu, pod sekcijom Neplaéeni racuni.

Nacin na koji formirate Racun na klik:

<  Potyrdite broj telefona < Nazad MH ERS MP AD TREBINJE- J... < Nazsd MH ERS MP AD TREBINJE- J... < Nazad < Nazad Unesite PIN

@ ZABORAVILI STE PIN

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ BBE1000051838872

Unesite kod iz SMS-a

Prikaz racuna

Zahtjev za pretplatu poslat

.

[0) MH ERS MP AD TREBINJE- JAVNO SNABDUEVANIE |y RS MP AD TREBINJE- JAVNO SNABDJEVANJE

MJESECND
£ UshtanTel P 65009389

Detalji racuna

MH ERS MP AD TREBIMJE- JAVNO SNABDJEVANJE

0 @ ﬁm-sés o (0]

Spisak izdavaoca racuna Unos u polje Identifikator racuna

Uplata Mtel - mobilni naziv sa racuna preplatnicki broj u formi 3876 XXXXXXX (11 cifara)

Uplata Mtel - fiksni i paketi

sa fiksnim telefonom naziv sa racuna broj ugovora (10 cifri)

naziv racuna Sifra kupca-EIC kod (24 znaka ukljucujuéi “” izmedu dva navedena

MH Elektroprivreda RS podatka sa racuna

,2Vodovod” a.d. Banja Luka

poziv na broj koji se nalazi na uplatnici i priznanici

“Blicnet” d.o.o. Banja Luka

poziv na broj koji se nalazi na uplatnici i priznanici

“Elta-kabel”

poziv na broj koji se nalazi na uplatnici i priznanici

ZEV Servis d.o.0. Banja Luka

Pretplatnicki korisnicki broj (ID) koji se nalazi na mjesecnom racunu

10



3.10. CashNova

CashNova podrazumijeva podizanje novca na bankomatima bez kartice, na
" osnovu kreiranog KOD-a. Funkcionalnost CashNova omogucava da putem Smart

s Nova aplikacije kreirate KOD pomocu kojeg se na bankomatu isplacuje iznos koji

ste prethodno definisali u aplikaciji. Nakon Sto odredite iznos novca za podizanje

o & omsenewmtsmonss sa bankomata, poruka sa KOD-om moze poslati sebi ili drugom licu u vidu poruke

s so w putem SMS-a, viber-a, e-maila... Kod koji ste dobili vazi tri sata od momenta
zaprimanja.

4. Proizvodi

Prelaskom na stranicu Proizvodi dobijate uvid u razlicCite vrste proizvoda Banke.

Proizvodi

Racuni

Odabirom jednog od ponudenih proizvoda mozete se detaljnije upoznati sa njegovim karakteristikama.

Kartice

@ Stednja
% Krediti

Bankarske usluge

Dokumentarne usluge

Proizvedi

5. Vise

Na posljednjoj stranici Vise ponovo dobijate moguénost koriS¢enja mToken-a, pregleda lokacija, kontakata i poste, kao i
prije prijave, uz dodatnu funkcionalnost PodeSavanja, koja je dostupna samo na ovoj stranici.

U okviru funkcije Podesavanja dobijate moguénost upravljanja svojim profilom, bezbjednoséu, uslugama i podesavanjima
uredaja. Dostupne su sljedece opcije:

® Licni podaci (prikaz licnih podataka evidentiranih kod Banke)

® Sigurnost (moguc¢nost promjene PIN-a i formiranje novog KOD-a za obnovu)

Prilagodavanje aplikacije (podeSavanje prikaza racuna na pocetnoj stranici, izbor primarnog racuna za plaéanje, izbor
podrazumijevanog stanja racuna na po¢etnom ekranu, prikaz ili sakrivanje stanja)

® Informacije o aplikaciji i smjernice

® Moji uredaji (informacije o uredaju i upravljanje uredajem)

g O ¢ Mazad ¢ Nazad Podesavanja
Vise Podesavanja ] Kod zaobnovu >
MTOKEN Q| Pretradi podesavania < - =
[?m] Prilagodavanja aplikacije
Moj profil
Promijenite podrazumijevane racune 5
(@) LLLLLLL = na pocetnoj stranici
2, Licni podaci >
E? Promijenite podrazumijevane racune 5
@ KONTAKTI Slginai 7a placanje
POSTA ﬁ\c Promjena PIN-a > ’ré Izaberite podrazumijevano stanje >
_ﬁ Kod za obnova b PrikaZi ili sakrij stanje >
{é} PODESAVANJA
: Prilagodavania aplikacije Informacije o aplikaciji i smjernice
= Promijenite podrazumijevane racune 5 @ O aplikaciji >
na pocetnoj stranici
5 Promijenite pedrazumijevane racune > E] Uslovi >
" za placanje
B roiitika privatnosti >
fré lzaberite podrazumijevano stanje >
Moj uredaj
PrikaZi ili sakrij stanje >
m 0 uredaju >
Informacije o aplikaciji i smjernice
E Eh Upravljanje uredajem >
Vige

(i) 0 anlikacii >






